POWIATOWE
CENTRUM POMOCY RODZINIE
w ZYRARDOWIE

ul. 1 Maja 60, 96-300 Zyrardow
tel.: 46 854 20 83

; fax: 46 85529 26

Powiat Zyrardowski pepr.zyrardow@o2.pl yrardoW

ZPSN.422.[,(0.2023. Zyrardow, dnia 21.04.2023 1.

Pan Maciej Ragan
Dyrektor Wydzialu
Organizacyjnego
Starostwo Powiatowe
w Zyrardowie

Odpowiadajgc na przekazang w dniu 14.04.2023 r. skarge Pana Daniela
Buraczewskiego przekazuj¢ ponizsze informacje.

Powiat Zyrardowski podpisal 19.09.2019 r. Porozumienie z Pafistwowym Funduszem
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, celem ktorego jest wzajemna wspotpraca w zakresie
wprowadzenia elektronicznego Systemu Obshugi Wnioskow zwanego SOW (kopia
Porozumienia w zalaczeniu). System ten podlega cigglemu rozwojowi i usprawnieniom
poprzez dodawanie nowych funkeji i wprowadzaniu nowych obszaréw w zakresie ktorych
osoby niepelnosprawne moga skladaé¢ wnioski.

Nalezy jednak rozrézni¢ programy finansowane przez PFRON, ktére sa realizowane
w oparciu o procedury przyjete bezposrednio przez PFRON, od zadan ustawowych
nalozonych na powiaty. W ramach programéw to PFRON okresla co i jak powinno
przebiega¢. Do takich programéw nalezy m.in pilotazowy program ,Aktywny Samorzad”
realizowany od 2012 r. a od 2020 r. przy wykorzystaniu systemu SOW. Innym zakresem sa
zadania finansowane przez PFRON, ktore zostaly nalozone na powiaty ustawa z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepelnosprawnych i wydanymi na jej podstawie rozporzadzeniami, ktdre szczegdlowo
wskazuja na zakres czynnosci oraz wskazuja wymagana dokumentacje do ich rozpatrzenia.
Nasz PCPR od 2019 r. wspolpracuje z PFRON w zakresie wykorzystania dla dobra osoéb
niepelnosprawnych przygotowanego przez PFRON systemu SOW. W zwigzku z pandemia
SARS-CoV-2 uruchomione w systemie SOW nabory w zakresie dofinansowania do turnusow
rehabilitacyjnych oraz przedmiotow ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych okazaly sie
istotne. I choé niejasne byly wszystkie procedury korzystania w tym zakresie z systemu SOW,
to przy utrudnionych innych formach kontaktu uzna¢ nalezato, ze ta forma dawata mozliwos¢
zgloszenie potrzeby checi wnioskowania o srodki PFRON. Nalezy tu nadmieni¢, ze w zadnej
z procedur nie ma informacji. ze wyklucza si¢ tradycyjna forme kontaktu listownego z
wnioskodawca, nawet gdy wniosek zostal zlozony drogg elektroniczna, w szczegdlnosci gdy
obowigzujace w tym zakresie przepisy wymagaja weryfikacji oryginalu dokumentu.




Ud 2022 1. PFKUN natozyt na powlaty obowigzek rejestrowania wnioskow o turnusy
rehabilitacyjne 1 $rodki pomocnicze w systemie SOW, w zwiazku z koniecznoscia
generowania do sprawozdania raportu z SOW. Od 2023 r. sprawozdania do PFRON z
realizacji ustawowych zadan powiatu generowane sg z systemu SOW, co skutkuje
koniecznoscig prowadzenia pelnej obstugi wnioskow w systemie SOW.

W zwiazku z powyzszym PCPR w Zyrardowie aktywnie korzysta z narzedzia jakim
jest System Obstugi Wnioskéw. Sprawozdanie za pierwszy kwartal 2023 r zostato
wygenerowane i wystane przez system SOW.

Co do wskazanego w skardze przez Pana Daniela Buraczewskiego wniosku
dotyczacego jak pisze jego mamy (system SOW nie zawiera informacji o pokrewienstwie)
wyjasniam. Pan Daniel Buraczewski przy wykorzystaniu dostgpnego w systemie SOW
upowaznienia papierowego (wzorcowy druk z SOW w zalgczeniu) ztozyt przez system SOW
wniosek dotyczacy przedmiotéw ortopedycznych na rzecz Pani Heleny Kruk. Wniosek
opatrzony jest podpisem elektronicznym Pana Daniela Buraczewskiego. Do wniosku m.in.
dotaczone byly skany faktur papierowych. W zwigzku z powyzszym zgodnie z zapisami
rozporzadzenia osoba musi do PCPR dostarczy¢ oryginaty faktu i zlecen, nawet pomimo
elektronicznego ztozenia wniosku. Do Pani Heleny Kruk w zwigzku z powyzszym zostato
wyslane pismo z informacjg o takim obowigzku, zalaczono rowniez papierowy wniosek
1 wymagane w naszym Centrum oswiadczenie. Wskazano na zasadnos$¢ podpisania wniosku
przez osobe niepelnosprawng lub inna osobe dzialajgcej na podstawie stosownego
upowaznienia notarialnego, gdyz jest to praktyka stosowana do wnioskéw skladanych
papierowo do PCPR. Poinformowano strong, ze korespondencja bedzie kierowana w sposob
tradycyjny przez poczte. W przypadku rozpatrzenia wniosku o przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze wraz z informacjg o dofinansowaniu odsylane sg ostemplowane
oryginaly faktur, stad wysylana jest korespondencja poczta. Wnioskodawca wymagane
dokumenty moégt dostarczy¢ do PCPR lub wysta¢ poczty. Pan Daniel Buraczewski w dniu
dostarczenia wymaganych dokumentow, jak réwniez w zaden inny sposéb nie zglaszal do nas
uwag ani pytan dotyczgcych realizacji wniosku. Udzielilibyémy wszelkich wyjasnien.
Jestesmy przychylni wszelkim usprawnieniom w zakresie naszej pracy i pomocy osobgom
niepelnosprawnym, co nie zwalnia nas jednakze z obowigzku przestrzegania w tym zakresie
obowigzujacych przepisow. Nalezy nadmienié, ze podczas kontroli przez PFRON realizacji
programow fundusz bada miedzy innymi prawidlowos¢ weryfikacji przez PCPR dokumentow
zrodlowych przedkladanych przez wnioskodawcow ubiegajgcych si¢ o dofinansowanie.
Podczas szkolen pracownicy PCPR sg informowani o rozmaitych przypadkach naduzy¢, w
zwigzku z czym sg zobowigzani do starannego sprawdzenia dokumentéw. Fakt wprowadzenia
elektronicznego systemu SOW nie zdejmuje z personelu PCPR koniecznosci sprawdzenia
oryginatow faktur na zakup przedmiotow ortopedycznych.

Jednoczesnie w zwiazku z watpliwosciami co do mozliwosci 1 zakresu stosowania
udostepnionego w SOW upowaznienia, zwrocimy si¢ do Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepelnosprawnych o stanowisko w tej sprawie. Stanowisko Ministerstwa bedzie istotnym
w dalszym dziataniu w zakresie obslugi wnioskéw zaréwno skladanych elektroniczne przez
system SOW jak i tych skladanych w formie papierowe;.

Prosze o przyjecie wyjasnien i w ich $wietle uznanie skargi za niezasadna.
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Pan Daniel Buraczewski

W odpowiedzi na przekazana w dniu 11.04.2023 r. skarge na rozpatrywanie
wnioskow w systemie SOW, po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie w Zyrardowie uznaje skarge za niezasadna.

Uzasadnienie;

Powiat Zyrardowski podpisal 19.09.2019 r. Porozumienie z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, celem ktorego jest wzajemna wspolpraca w zakresie
wprowadzenia elektronicznego Systemu Obstugi Wnioskéw zwanego SOW. System ten
podlega cigglemu rozwojowi i usprawnieniom poprzez dodawanie nowych funkcji
i wprowadzaniu nowych obszaréw w zakresie ktorych osoby niepetnosprawne mogg skladaé
wnioski.

Nalezy jednak rozrézni¢ programy finansowane przez PFRON, ktore sg realizowane
w oparciu o procedury przyjete bezposrednio przez PFRON od zadan ustawowych
nalozonych na powiaty. W programach to PFRON okresla co i jak powinno przebiegaé.
W zadaniach finansowanych przez PFRON, ale nalozonych na powiaty Ustawg z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych zasady realizacji okre$lone sa wydanymi rozporzadzeniami, ktore
szczegolowo wskazujg na zakres czynnosci oraz wymagang dokumentacje. Z przekazanych
przez PCPR wyjasnien wynika, ze w zakresie przedmiotowego wniosku uzasadniony by}
kontakt listowny. Nalezy tez wskazac, ze w zadnej z procedur nie ma informacji, ze wyklucza
si¢ tradycyjna forme kontaktu listownego z wnioskodawcg nawet gdy wniosek zostat ztozony
droga elektroniczna.

JesteSmy przychylni wszelkim usprawnieniom w zakresie pracy naszych Urzedow,
w tym z wykorzystaniem systemow elektronicznych, a szczegélnie w zakresie pomocy
osobom niepelnosprawnym.

Jednoczesnie w zwiazku z watpliwosciami co do mozliwosci i zakresu stosowania
udostepnionego w SOW upowaznienia, stanowisko Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepelnosprawnych bedzie wytyczng do dzialan w zakresie obslugi wnioskow zaréwno
sktadanych elektronicznie przez system SOW jak i tych sktadanych w formie papierowe;.
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POROZUMIENIE nr 20W[ 42611045
z dnia ”19%120”‘3

zawarte pomiedzy:
Paristwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w Warszawie, 00-828, al. Jana
Pawta Il 13, NIP: 525-100-08-10, reg_rezen;owanym rzez: ) _ )

L tigiis. Pl des . Lottt asa boa LTBQM oo

twanym dalej ,PFRON”,
a
LORUMER. 2R AROSG I L ML LAMAASMIEED. 9., 3640 2104 D,

reprezentowanym przez:

TN, SN SR MATDER T . DARGTIH IR A, R RAS R F62.

AN OTNRIOR A SRMANNZ A ANCETIARDIIIE,. RN AT 2RARDDNIAECD,
zwang dalej ,Jednostka”,

zwanymi dalej lgcznie ,,Stronami Parozumienia” lub , Stronami”.

Iwazywszy na to, ze Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych realizuje projekt
.System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON” w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa 2014-2020, Qs Priorytetowa 2 ,E-administracja i otwarty rzad”, Dzialanie 2.1
Wysoka dostepnodé¢ i jakosc e-ustug publicznych”, istnieje potrzeba zawarcia porozumienia
pomiedzy PFRON a jednostkami samorzadu terytorialnego w  sprawie  korzystania
z Systemu Obstugi Wnioskow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ktory
jest ogdlnopolsky platformg informatyczng  wspomagajacy  dzialania na rzecz  0s6b
niepetnosprawnych.

81.

1. Przedmiotem Porozumienia jest okreslenie zasad wymiany wiedzy, doswiadczen, informacji,
danych i wspoblnego korzystania z Systemu QObstugi Wsparcia finansowanego ze érodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, zwanego dalej ,Systemem
sow”,

2. Strony Porozumienia bedg podejmowaé wszelkie dziatania majace na celu poglebienie
wzajemnej dobrej wspdipracy w zakresie Systemu SOW.

3. Celem Porozumienia jest rozwdj e-ustug w administracji publicznej oraz usprawnienie
procesu sktadania wniosku o dofinansowanie ze srodkow PFRON przez Osoby
Niepelnosprawne, a takie podmioty dziatajgce na ich rzecz, m.in. pracodawcdw lub
organizacji pozarzadowych.

4, Dziatania i korzyéci zwigzane 2z realizacjg niniejszego Porozumienia nie powodujg powstania

—._ kosztdw po stronie Jednostki.

5.) Strony pozostang niezaleinymi i odrebnymi podmiotami pod wzgledem prawnym,
organizacyjnym i finansowym.

6. Zadne postanowienie Porozumienia nie lworey pomigdzy Stronami stosunku wylgcznosci
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w odniesieniu do przedmiotu niniejszego Porozumienia.

§2.

Na podstawie niniejszego Porozumienia Strony postanawiajq:

1.

1) wspétpracowaé w zakresie przetwarzania, przechowywa nia i wykorzystywania canych,
w tym w szczegolnosci danych osobowych;

?) wymienia¢ wiedze dotyczacg architektury systemow i infrastruktury informatycznej;

3) wspéipracowac przy procesach wsparcia beneficjentow dofinansowan ze $rodkéw PFRON;

4) wspolpracowaé w obszarze komunikacji dotyczgcym wspolnych dziatan;

5) wspotpracowaé przy organizacji realizowanych przez siebie konferencji, narad, szkoler,
ktérych tematyka dotyczy zakresu objetego Porozumieniem.

§3.
W trakcie prac oraz w miare potrzeb, PFRON moze, w szczegalnosci:
1) przekazaé Jednostce rzeczy wspomagajace obstuge Systemu SOW;
2) organizowac szkolenia dla pracownikéw Jednostki;
3) przekaza¢ Jednostce materialy dotyczace architektury i funkcjonowania Systemu
SOw;
4) przekaza¢ Jednostce podreczniki korzystania;
5) zapewni¢ asyste wdrozeniowg Systemu SOW.

Koszty przekazania rzeczy oraz koszly uczestnictwa danej osoby w szkoleniu (koszt szkolenia oraz
koszt dojazdu) pokrywa PFRON. W przypadku przekazywania rzeczy, sporzadzona zostanie stosowna
umowa regulujgca sposéb przekazania rzeczy, zakres czynnoici, czas trwania, cel przekazania oraz

warunki korzystania.

2.

Jednostka zobowigzuje sie do wspolpracy z PFRON oraz podmiotami wystgpujgcymi
w procesie wykonania lub wdroZenia Systemu SOW, w zakresie prawidtowego wdrozenia
funkcjonowania Systemu SOW w Jednostce. Wspéipraca w zakresie wdrozenia polega,
w szczegdlnoéci, na samodzielnym dzialaniu Jednostki, w oparciu o dokumenty i informacje
przekazane przez PFRON.

Strony Porozumienia zobowigzujq sig do zawiadamiania 0 zmianach w Systemie SOW istotnych
z punktu widzenia realizacji Porozumienia.

Jednostka zobowigzuje sie do informowania PFRON o wszelkich sugestiach, propozycjach
zmian, uwagach, awariach lub btedach Systemu SOW, w szczegbinosci poprzez kontakt
telefoniczny na dedykowang infolinig lub poprzez formularz kontaktowy w Systemie SOW.
Sposéb korzystania z Systemu SOW, w tym informacje dotyczace zasad komunikacji, praw
i obowigzkéw uzytkownikéw Systemu SOW, stanowi ,Regulamin korzystania z Systemu
SOW” znajdujgcy si¢ w Systemie SOW lub na stronie https://portal-sow.pfran.org.pl

§4.
Urzeczywistnienie i wprowadzenie w zycie postanowieri Porozumienia powierza sie:
1) Ze strony PFRON - Wydzial ds. projektu System Obstugi Wsparcia finansowanego ze
$rodkéw PFRON
2) Ze strony Jednostki:
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2. Do biezgcej wspdipracy Strony wskazujg:
1) ze strony PFRON:
a) Bartlomiej Kakiet, email: sow@pfron.org.pl
b) Tomasz Koscielny, email: sow@ptron.org.pl
2) ze strony Jednostki:

a) I\ ACSDERNVA.. YARNANS...... e-mail: qc?ﬁgcz\\\m&aa@ﬁ Q\....
b) pﬂ'ﬂlem%vpﬂaﬂ'mzfemall FQPF%WM‘#ON@UZ‘M

3. Zmiana oséb, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowi zmiany Porozumienia
i nie wymaga jego aneksowania, jezeli zmiana ta zostata zgloszona drugiej Stronie tak, aby ta
druga Strona miala mozliwosc sie z taka zmiang zapoznac.

4. W zakresie komunikacji dotyczacej niniejszego porozumienia oraz zmian oséb, uznaje sie
nastepujacg forme komunikacji:

1) Ze strony Jednostki — wystanie informacji na dedykowang skrzynke e-mail.

...... Q h{)(*zﬂ\\\mf\b@\,}@q&@\

2) Ze strony PFRON - publikacja na stronie internetowej PFRON.

§5.
Porozumienie moze zosta¢ zmienione za obopding zgodg Stron.

2. Zmiany Porozumienia wymagajq zawarcia przez Strony Aneksu do Porozumienia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Strony ustalaja, ze informacje przekazane zgodnie z Porozumieniem nie bgdg udostgpniane
innym podmiotom. Nie dotyczy to podmiotow, ktore majg podstawg prawng do uzyskania
okreslonych informacii.

4. Wszelkie watpliwoéci powstale w zwiazku z realizacjg Porozumienia Strony bedg rozstrzygac
polubownie.

5. Porozumienie zastato sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

6. W przypadku, gdy jedna ze stron Porozumienia poniesie szkode z powodow zaleinych od
drugiej Strony, w szczegélnosci w przypadku jej niestarannego dziatania lub zaniechania,
Strona ktéra spowodowata szkode bedzie zobowigzana do jej naprawienia, poprzez usunigcie
we wiasnym zakresie i na wlasny koszt lub na zasadach ogdlnych przepiséw prawa cywilnego.

§6.
1. Porozumienie wchodzi w 7ycie z dniem podpisania i zostaje zawarte na czas nieokreslony.
2. PFRON moze rozwigzac Porozumienie w trybie natychmiastowym w szczegolnosci:
1) w przypadku, gdy Jednostka w sposob raiacy narusza ktorekolwiek ze swoich
zobowigzan;
2) w przypadku, gdy Jednostka naruszyla ktdrekolwiek ze swoich zobowiazan i nic
zaprzestata naruszef w terminie wyznaczonym na pismie przez PFRON;
3) w przypadku, gdy PFRON, z powodéw zaleznych od Jednostki, w szczegélnosci
w przypadku jej niestarannego dzialania lub zaniechania, ponosi szkodg;

»
Fundus_ze . Paistwowy Fundusz ﬂ Unia EuropejSka
Europejskie Rehabilitagji Qsab sw Evrupuiski Fundusz

Polska Cyfrowa Nicpetnosyrawnych vl e il Rozwoju Regionalnego

A e
%ﬁ 1/}.‘ G




4) w przypadku, gdy dziatania Jednostki pozostajq w sprzecznosci z celem Porozumienia.
3. W przypadku wypowiedzenia Porozumienia przez Jednostke Iub PFRON, okres
wypowiedzenia wynosi 3 miesigce liczone od pierwszego dnia kolejnego miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostato dorgczone wypowiedzenie.
4. Najp6iniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 3, lub w dacie
okreslonej w rozwigzaniu porozumienia, zgodnie z ust. 2, Strony zobowigzane s3 zwrocic sobie
wszystkie otrzymane nawzajem rzeczy.

PFRON Jednostka

In 1o I I Y
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Firefox https://portal-sow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-sow/sow...

sOw
Do Portal informacyjny
Systemu Obstugi Wsparcia
finansowanego

ze srodkow PFRON

A Strona glowna aktualnosci Petnomocnictwa w systemie SOW

Petnomocnictwa w SOW w zwyklej formie pisemnej

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom oséb z
niepetnosprawnosciami a takze ich opiekunoéw,
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych podejmuje liczne dziatania
majace na celu utatwienie uzyskania wsparcia
dofinasowanego ze srodkéw Funduszu, w
szczegolnosci umozliwiajac coraz szerszg
mozliwos¢ sktadania wnioskéw przez Internet.
Wiele os6b chetnie korzysta z elektronicznych
form komunikacji, zwtaszcza w obliczu pandemii
koronawirusa, gdy jeszcze bardziej dbamy nasze
zdrowie i bezpieczenstwo.

PFRON wprowadza istotne udogodnienia dla
Whioskodawcow skladajacych wnioski on-line
w systemie SOW — petnomocnictwa w zwyklej formie pisemne;.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom osob z niepetnosprawnosciami a takze ich
opiekunoéw, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych podejmuje liczne
dziatania majgce na celu utatwienie uzyskania wsparcia dofinasowanego ze Srodkéw
Funduszu, w szczegoélnosci umozliwiajgc coraz szerszg mozliwosc sktadania wnioskow
przez Internet. Wiele osob chetnie korzysta z elektronicznych form komunikacji, zwtaszcza
w obliczu pandemii koronawirusa, gdy jeszcze bardziej dbamy nasze zdrowie i
bezpieczenstwo.

Aby wnioskowanie on-line w systemie SOW byto dostepne dla jeszcze wiekszej liczby
osob, PFRON wprowadzit mozliwos¢ korzystania z petnomocnictw w zwykiej formie
pisemnej. Jest to dogodne rozwigzanie zwtaszcza dla tych oséb, ktére nie posiadajg
podpisu elektronicznego ani profilu zaufanego badz maja trudnosci w korzystaniu z
narzedzi elektronicznych. Osoby te moga udzieli¢ pisemnego pethomocnictwa wybranej
przez siebie osobie i od tej pory petnomocnik moze sktada¢ wnioski w systemie SOW w
ich imieniu.

Instrukcja:
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Firefox https://portal-sow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-sow/sow...

wydrukuj Petnomocnictwo,
uzupetnij brakujace dane,
e podpisz,

przekaz Petnomocnikowi.

Od tego momentu Twdj petnomocnik jest upowazniony, aby w Twoim imieniu dokonywac
wszystkich czynnosci zwigzanych z wnioskiem o dofinansowanie ztozonym w systemie
SOW, np.:

e podpisac, poprawic i uzupemi¢ wniosek o dofinansowanie w systemie SOW,

* udzieli¢ wyjasnien i informacji potrzebnych w trakcie rozpatrywania wniosku

o dofinansowanie,

zawrzec i rozliczy¢ umowe o dofinansowanie,

podejmowac wszelkie dziatania zwiazane z realizacjg zobowiazan wynikajgcych
z umowy dofinansowania zawartej na podstawie wniosku o dofinansowanie.

Wazne: Skan petnomocnictwa nalezy dotaczy¢ do wniosku sktadanego w systemie SOW.

Szczegotowe informacje mozna uzyskaé pod numerem Infolinii: SOW 800 889 777
(potaczenie bezptatne).

JesteSmy przekonani, ze wprowadzone rozwigzanie w znaczacy sposéb utatwi korzystanie
ze wsparcia, ktore PFRON oferuje osobom z niepetnosprawnosciami.

Ponizej zamieszczamy wzory Petnomocnictwa oraz odwotania Petnomocnictwa:

o Wzor Petnomocnictwa PDF [pdf, 99.51 kB] DOC [doc, 15.76 kB]
e Wz6r odwotania Petnomocnictwa PDF [pdf, 102.32 kB] DOC [doc, 17.8 kB]

Data publikacji: 2021-11-18 Data ostatniej aktualizacji: 2021-11-29
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PELNOMOCNICTWO

Dane osaoby, ktéra udziela petnomocnictwa:
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Oswiadczenie o udzieleniu petnomocnictwa:

Niniejszym udzielam petnomocnictwa Pani/Panu:
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Petnomocnictwo obejmuje upowaznienie do dokonywania na rzecz mocodawcy wszystkich czynnosci
zwigzanych z wnioskiem o dofinansowanie ztozonym w systemie SOW, a w szczegdlnosci do
podpisania, poprawiania i uzupetniania wniosku o dofinansowanie w systemie SOW, udzielania
wyjasnien i informacji potrzebnych w trakcie rozpatrywania wniosku o dofinansowanie, zawarcia
i rozliczenia umowy o dofinansowanie oraz wszelkich dziatari zwigzanych z realizacja zobowigzan
wynikajacych z umowy dofinansowania zawartej na podstawie wniosku o dofinansowanie. Dla
realizacji ww. celéw stanowigcych przedmiot petnomocnictwa, niniejsze petnomocnictwo upowaznia
do postugiwania sie jego skanem w sieci informatycznej systemu SOW, jak rowniez do
okazania/przestania na wezwanie wersji papierowej oryginatu niniejszego petnomocnictwa lub
prawidtowo poswiadczonego odpisu petnomocnictwa.

Petnomocnictwa udziela sie na czas niezbedny do realizacji wszystkich ww. czynnosci zwigzanych ze
ztozonym w systemie SOW wnioskiem o dofinansowanie. Petnomocnictwo moie by¢ odwotane przez
mocodawce w kazdym czasie.

Potwierdzam prawdziwos¢ i aktualnos¢ danych zawartych w niniejszym petnomocnictwie. Zmiana
tresci petnomocnictwa wymaga wprowadzenia do systemu SOW nowego dokumentu



petnomocnictwa, za wyjatkiem zmian danych adresowo-kontaktowych petnomocnika, o ktdrych
petnomocnik poinformuje za posrednictwem systemu SOW.

data czytelny podpis osoby udzielajgcej petnomocnictwa
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Niniejszym odwotuje petnomocnictwo udzielone Pani/Panu w dniu .....ccoeoeeee. obejmujace
upowaznienie do dokonywania na mojg rzecz wszystkich czynnosci zwigzanych z wnioskiem
o dofinansowanie ztozonym w systemie SOW, a w szczegdlnosci do podpisania, poprawiania
i uzupetniania wniosku o dofinansowanie w systemie SOW, udzielania wyjasniern i informacji
potrzebnych w trakcie rozpatrywania wniosku o dofinansowanie, zawarcia i rozliczenia umowy
o dofinansowanie oraz wszelkich dziatan zwigzanych z realizacjg zobowigzan wynikajacych z umowy
dofinansowania zawartej na podstawie wniosku o dofinansowanie oraz postugiwanie sie jego skanem
w sieci informatycznej systemu SOW, jak rowniez do okazania/przestania na wezwanie wersji
papierowej oryginatu udzielonego petnomocnictwa lub prawidtowo poswiadczonego odpisu
petnomocnictwa.

Jednoczesnie prosze o niezwtoczny zwrot dokumentu petnomocnictwa oraz przekazanie skanu mojego
oswiadczenia o odwotaniu pethomocnictwa do systemu SOW.

data czytelny podpis osoby odwotujgcej petnomocnictwo






cpr.zyrardow@o2.pl
Pepr-zy P

Od: Maciej Ragan <m.ragan@powiat-zyrardowski.pl> 2
Wystano: piatek, 14 kwietnia 2023 11:43 POWIA
Do: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Temat: Skarga - prosba o wyjasnienie Wpiyn
Zataczniki: Skarga PCPR.pdf L.dz. ...
Podpis
Dzien dobry,

W zatgczeniu przesytam Skan skargi na PCPR. Prosze o ustosunkowanie sie do jej tresci i przestanie odpowiedzi na
adres mailowy: m.ragan@powiat-zyrardowski.pl do dnia 21.04.2023r.

Z powazaniem

Maciej Ragan
Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego
tel. 46 856 61 52

Starostwo Powiatowe w Zyrardowie
ul. Limanowskiego 45, 96-300 Zyrarddw
(pokdj 205, Il pietro)

Strona WWW: www.powiat-zyrardowski.pl
Piatforma zakupowa: powiat-zyrardowski.ezamawiajacy.pl

Administratorem powierzonych do korespondencji danych jest Starostwo Powiatowe w Zyrardowie, ul. Bolestawa Limanowskiego 45,
96-300 Zyrardow. Pansiwa dane osc :t,r we przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady || wF k\)lﬂfé/EJ
z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochro ny 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i suuw e swobo
przeptywu takich danych oraz uchy uy ?5/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz Ustawy o

lanych osobowych z dnia 10 maja 20 NZC e dane dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdg Panst
Ir kiem: hitps://www. powiat-zyrardowski.p \’{1I rodo.
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PESEL: 88051400871 ZYRARDOW, WOJ. MAZOWIECKIE)

Telefon: +48791715061
Email: DANIEL.BURACZEWSKI@GMAIL.COM

SKARGA

Rozpatrywanie wnioskéw PFRON w SOW

Zwracam sig z uprzejma proébg o interwencje Pana Starosty Zyrardowskiego w prawidlowe funkcjonowanie jednostki
organizacyjnej Powiatu Zyrardowskiego tzn. Powiatowego Centrum Pomocy Redzinie w Zyrardowie, w zakresie rozpatrywania
wnioskéw o dofinansowanie ze érodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnasprawnych.

W zalgczeniu przesylam peing tresé pisma.

Zataczniki:

1. Zwracam sie z uprzejma prosba o interwencje Pana Starosty Zyrardowskiego w prawidtowe funkcjonowanie jednostki
organizacyjnej Powiatu Zyrardowskiego tzn.docx - Petna tre$¢ wiadomosci w zalgczniku

Dokument zostal podpisany, aby go zweryfikowaé nalezy uzyé oprogramowania do weryfikacji podpisu. Data ziozenia podpisu:
2023-04-11T11:41:34.202+02:00

Podpis elektroniczny
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Zwracam sig z uprzejma prosba o interwencje Pana Starosty Zyrardowskiego w prawidiowe
funkcjonowanie jednostki organizacyjnej Powiatu Zyrardowskiego tzn. Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Zyrardowie, w zakresie rozpatrywania wnioskéw o dofinansowanie ze $rodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepefnosprawnych.

Powiat Zyrardowski, tak jak pozostate powiaty w Polsce podpisat porozumienie z PFRON i ,wdrozyt”
System Obstugi Wsparcia. System Obstugi Wsparcia to nowoczesna platforma, za pomocg ktérej
Osoby Niepetnosprawne i jednostki dziafajgce na ich rzecz mogg elektronicznie sktada¢ wnioski o
wsparcie finansowane przez PFRON, dystrybuowane przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Aby wnioskowanie on-line w systemie SOW byto dostepne dla jeszcze wigkszej liczby oséb, PFRON
wprowadzit mozliwos¢ korzystania z petnomocnictw w zwyktej formie pisemnej. Jest to dogodne
rozwigzanie zwlaszcza dla tych osdb, ktére nie posiadajg podpisu elektronicznego ani profilu
zaufanego bad: majg trudnosci w korzystaniu z narzedzi elektronicznych. Osoby te moga udzieli¢
pisemnego petnomocnictwa wybranej przez siebie osobie i od tej pory petnomocnik moie skladac
wnioski w systemie SOW w ich imieniu.

Takie s zatozenia PFRON w sprawie pomocy osobg niepetnosprawnym, ktére starajg sie o
dofinansowanie ze $rodkéw PFRON poprzez SOW. Niestety na terenie Powiatu Zyrardowskiego nie
funkcjonuje to w taki sposéb jaki oczekiwatby tego PFRON wdrazajgc System Obstugi Wsparcia.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zyrardowie juz na poczatku 2020 roku, na swojej stronie
internetowej poinformowato mieszkaricéw powiatu zyrardowskiego, ze od dnia 1 stycznia 2020 r.
zostaty aktywowane nabory wnioskéw na dofinansowanie udziatu w turnusach rehabilitacyjnych oraz
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze. Niestety w roku 2023 pomimo tego, ze ww, wniosek
mozina ztozy¢ przez SOW, to pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zyrardowie w
dalszym ciggu procedujg wnioski w formie papierowej/listownej, pomijajac forme sktadania
wnioskow elektronicznych, ktéra moze by¢ dogodniejsza dla wielu 0s6b niepetnosprawnych i ich
bliskich. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zyrardowie rowniez nie bierze pod uwage
petnomocnictw, ktére osoba niepetnosprawna udziela osobie, ktdra skiada w jej imieniu wniosek
poprzez SOW.

Na wniosek o dofinansowanie ze srodkow PFRON, ktory zlozytem jako petnomocnik swojej mamy,
osoby, ktéra od blisko roku nie wstaje samodzielnie z t6zka, nie otrzymatem zadnej odpowiedzi w
Systemie Obstugi Wsparcia. Za to moja mama dostata za posrednictwem Poczty Polskiej
list/korespondencje z PCPR Zyrardéw, w ktérej dostarczono jej formularz wniosku z prosbg o
uzupetnienie i dostarczenie w ciggu 30 dni do PCPR Zyrardéw. Oczywiscie wniosek papierowy zostat
ponownie uzupetniony i dostarczony do PCPR Zyrardéw, ale ze wzgledu na stan zdrowia mamy oraz
mojg aktywnos¢ zawodowg poza miejscem zamieszkania, wymagato to ode mnie wykorzystania dnia
wolnego w pracy, w celu ztoZenia wniosku.

Pytanie do Pana Starosty Zyrardowskiego: Kiedy mozna sie spodziewat, ze Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Zyrardowie bedzie aktywnie korzystaé z narzedzia jakim jest System Obstugi
Wsparcia, ktdre na terenie powiatu zyrardowskiego w 2023 r. powinno skutecznie wspiera¢ asoby
niepetnosprawne, a takze ich bliskich w mozliwosci korzystania ze $srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ?



