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SKARGA

Rozpatrywanie wnioskéw PFRON w SOW

Zwracam si¢ z uprzejma prosba o interwencje Pana Starosty Zyrardowskiego w prawidlowe funkcjonowanie jednostki
organizacyjnej Powiatu Zyrardowskiego tzn. Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zyrardowie, w zakresie rozpatrywania
wnioskéw o dofinansowanie ze $rodkdw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
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Zwracam sig z uprzejma prosba o interwencje Pana Starosty Zyrardowskiego w prawidtowe
funkcjonowanie jednostki organizacyjnej Powiatu Zyrardowskiego tzn. Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Zyrardowie, w zakresie rozpatrywania wnioskéw o dofinansowanie ze §rodkéw
Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.

Powiat Zyrardowski, tak jak pozostate powiaty w Polsce podpisat porozumienie z PFRON i ~wdrozyt”
System Obstugi Wsparcia. System Obstugi Wsparcia to nowoczesna platforma, za pomoca ktérej
Osoby Niepetnosprawne i jednostki dziatajace na ich rzecz mogg elektronicznie sktadaé wnioski o
wsparcie finansowane przez PFRON, dystrybuowane przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Aby wnioskowanie on-line w systemie SOW byto dostepne dla jeszcze wiekszej liczby oséb, PFRON
wprowadzit mozliwos¢ korzystania z petnomocnictw w zwykiej formie pisemnej. Jest to dogodne
rozwigzanie zwtaszcza dla tych oséb, ktére nie posiadaja podpisu elektronicznego ani profilu
zaufanego badZ majg trudnosci w korzystaniu z narzedzi elektronicznych. Osoby te moga udzieli¢
pisemnego petnomocnictwa wybranej przez siebie osobie i od tej pory petnomocnik moze sktadaé
whnioski w systemie SOW w ich imieniu.

Takie sq zatozenia PFRON w sprawie pomocy o0sobg niepetnosprawnym, ktére staraja sie o
dofinansowanie ze srodkéw PFRON poprzez SOW. Niestety na terenie Powiatu Zyrardowskiego nie
funkcjonuje to w taki sposéb jaki oczekiwatby tego PFRON wdrazajac System Obstugi Wsparcia.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zyrardowie juz na poczatku 2020 roku, na swojej stronie
internetowej poinformowato mieszkaricow powiatu zyrardowskiego, ze od dnia 1 stycznia 2020 .
zostaly aktywowane nabory wnioskdw na dofinansowanie udziatu w turnusach rehabilitacyjnych oraz
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze. Niestety w roku 2023 pomimo tego, ze ww. wniosek
mozna ztozy¢ przez SOW, to pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zyrardowie w
dalszym ciggu procedujg wnioski w formie papierowej/listownej, pomijajgc forme sktadania
whnioskow elektronicznych, ktéra moze by¢ dogodniejsza dla wielu oséb niepetnosprawnych i ich
bliskich. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zyrardowie réwniez nie bierze pod uwage
petnomocnictw, ktére osoba niepetnosprawna udziela osobie, ktéra skfada w jej imieniu wniosek
poprzez SOW.

Na wniosek o dofinansowanie ze $rodkéw PFRON, ktdry ztozytem jako petnomocnik swojej mamy,
osoby, ktéra od blisko roku nie wstaje samodzielnie z t67ka, nie otrzymatem zadnej odpowiedzi w
Systemie Obstugi Wsparcia. Za to moja mama dostata za poérednictwem Poczty Polskiej
list/korespondencje z PCPR Zyrard6w, w ktérej dostarczono jej formularz wniosku z prosba o
uzupetnienie i dostarczenie w ciggu 30 dni do PCPR Zyrardéw. Oczywiécie wniosek papierowy zostat
ponownie uzupetniony i dostarczony do PCPR Zyrard6w, ale ze wzgledu na stan zdrowia mamy oraz
moja aktywnos¢ zawodowa poza miejscem zamieszkania, wymagato to ode mnie wykorzystania dnia
wolnego w pracy, w celu ztozenia wniosku.

Pytanie do Pana Starosty Zyrardowskiego: Kiedy mozna sie spodziewaé, ze Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Zyrardowie bedzie aktywnie korzystac z narzedzia jakim jest System Obstugi
Wsparcia, kt6re na terenie powiatu zyrardowskiego w 2023 r. powinno skutecznie wspieraé osoby
niepetnosprawne, a takze ich bliskich w mozliwosci korzystania ze $rodkéw Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ?



