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Halina Tarnowska (M 05 900, / Czekaj, dnia 26.04.2021r.

J

Do Przewodniczagcego Rady Powiatu
z odczytaniem skargi na najblizszym

posiedzeniu Rady Powiatu

Skarga

Chceialabym zlozy¢ oficjalng skarge na obstluge klienta przez pracownikéw
Wydziatu Komunikacji w Zyrardowie.

W dniu 03.03.2021r. ztozytam wniosek, z zalgcznikami, o wymiane dowodu
rejestracyjnego. Po ok. trzech tygodniach, w dniu 30.03.2021r. zadzwonitam do
Wydzialu Komunikacji w celu ustalenia czy dokument, o ktory ztozytam wniosek, jest
juz do odebrania. Osoba, ktéra odebrala telefon, byta bardzo nieuprzejma, twierdzita,
ze nie jest od wydawania dowodow rejestracyjnych i kazata dzwoni¢ pod nr. wew. 57.
Nie bylo jednak takiej mozliwosci, gdyz telefonowatam pod nr. 46-855-37-17 7 opcja
wyboru tonowo, wybratam odpowiednio by przekierowalo mnie do wydawania
dowodow rejestracyjnych, gdzie odbierala »ta sama” pani. Po kilkunastu prébach
przekierowano mnie do kompetentnej osoby, ktéra udzielita mi odpowiedzi, ze
dowodu jeszcze nie ma, powinien by¢ do odbioru za ok. 1-2 dni, gdyz ,,robione” byly

wnioski ztozone w dniu 01-02.03.2021r.
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W dniu 08.04.2021. o godz. 12:27 zadzwonila do mnie pani z informacja, ze
jest do odebrania dowod rejestracyjny. Jednak w tym dniu nie moglam pojechaé¢ do
Wydziatu Komunikacji, gdyz jestem osobg niepelnosprawna, ktéra sama nie prowadzi
auta, potrzebuje kierowcy. Poinformowatam o tym fakcie panig, ktora do mnie
dzwonita. Powiedziata, 7e nie ma problemu, uzgodnilam z nig, ze przyjade po odbior
dowodu rejestracyjnego w dniu 12.04.2021. i prosita o zabranie karty pojazdu
i o telefon w dniu odbioru, tj. 12.04.2021r., to wyznaczy mi godzing na odbior.

W dniu 12.04.2021r., po kilkunastu probach dodzwonienia sie do Wydzialu
Komunikacji, odebrat pan, ktory poinformowat mnie w bardzo nieuprzejmy sposob, iz
pani ktora kazata mi zadzwoni¢ w dniu 12.04.2021¢. jest na pracy zdalnej i nie
przekazata nikomu tej informacji. Po burzliwej wymianie zdan kazal mi przyjechaé
14.04.2021r. 0 godz. 12:15 po odbiér dowodu rejestracyjnego.

W wyznaczonym terminie przyjechatam po odbiér dowodu rejestracyjnego.
Przy ogélnym zaskoczeniu pracownika, ktory réowniez byl nieprzyjemny
w zachowaniu, - gdy wesztam do pokoju naskoczyl na mnie ,a pani tu co”,
poinformowatam go w jakim celu przybytam. Teraz ku mojemu zaskoczeniu okazalo
si¢, ze dowdd rejestracyjny nie jest gotowy. Przyszta inna pani z dokumentami od
mojego auta i poinformowata mnie, ze dowodu nie ma bo nie byta uiszczona optata za
wymian¢ dowodu. Nikt mnie wezesniej nie poinformowal o tym fakcie a tyle razy
bylo telefonowane i kilka 0s6b moéwito mi wyraznie, ze dowod jest gotowy do
odbioru. Wida¢ pracujg tu osoby niekompetentne, nieuprzejme, bardzo aroganckie
w swoim zachowaniu do petentow, negujgce decyzje swoich wspotpracownikow.
Uiscitam oplate za wymiang dowodu rejestracyjnego i pani poinformowata mnie, ze
dowod bedzie do odbioru za ok. 2 tygodnie, w dowodzie rejestracyjnym umieszczajac
Wpis ,, zgloszono zmiane danych 14.04.2021r.” i wtedy oddata mi dowod rejestracyjny
z tym wpisem, co jest nieprawda, gdyz wniosek zostal ztozony w dniu 03.03.2021r.,
czyli poltora miesigca wezesniej, na czego dowod mam kopi¢ wniosku.

W dniu 22.04.2021r. - 0o godzinie 15:57 otrzymatam SMS o tresci:
minformujemy, ze dowod rejestracyjny zostal wyprodukowany. Uméw termin odbioru
w Wydziale Komunikacji.”. Zatem zadzwonitam nastgpnego dnia, tj. 23.04.2021r.

i oczywiscie po kilkunastu prébach udato mi si¢ dodzwoni¢. Pani po drugiej stronie



linii zaproponowata termin odbioru na dzjer 04.05.2021r. na godzine 11:15. To jest
istna kpina. Pani jeszcze byta zdziwiona, ze kto$ oddal mi dowéd rejestracyjny, ktory
do chwili obecnej jest w moim posiadaniu ( komplet dokumentéw zlozonych w dniu
03.03.2021r. , tj wniosek o wymiane dowodu rejestracyjnego, zaswiadczenie
z przeglagdu technicznego oraz dowéd rejestracyjny ), ktéry zostal mi zwrocony w dniu
14.04.2021r.

Czy w dobie pandemii jest sens ciaga¢ osoby po kilka razy do Wydziatu
Komunikacji? Zeby czekag 2 miesigce na wymiane dowodu rejestracyjnego? Rowniez
problematyczne jest to, ze nie mozna uméwié si¢ przez Internet na wizyte mimo, ze
terminy sa z wyprzedzeniem 2 tygodniowym. Nie wspominajac juz o tym, ze
dodzwoni¢ sie jest rownie cigzko, niekiedy jest to kilkadziesiat razy mimo, Ze linia nie
jest zajeta. Czy nie mozna usprawni¢ calego systemu skoro wejs¢ do Wydziatu
Komunikacji nie mozna? Czy oplaty za wydanie dokumentow czy rejestrowanie auta

nie moga by¢ oplacane przy odbiorze skoro jest utrudniony dostep?
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